Evropska silni¢ni logisticka sit’

Podminky pro produkt KN EuroLink a jeho varianty Classic, First
a Fix

Verze 1 platna od 1. bfezna 2021

1. Smluvni strany

Tyto podminky pro produkt KN EuroLink plati pro sluzby silni¢ni pfepravy KN EuroLink, které jsou
objednavany zakaznikem a poskytovany spole€nosti Kuehne+Nagel.

Tato smlouva se uzavira mezi zakaznikem na jedné strané a spole¢nosti Kuehne+Nagel na strané
druhé. VSechny smlouvy jsou zalozeny na vyslovné nabidce pfedlozené spole€nosti Kuehne+Nagel.
Subjektem, ktery je vyhradné odpovédny vici zakaznikovi, je ta pfislu$na provozni jednotka
spole€nosti Kuehne+Nagel, ktera predlozila nabidku zakaznikovi. Aby se vyloucily pochybnosti,
¢lenové skupiny Kuehne+Nagel Group nemohou byt ¢inéni spole¢né a nerozdilné odpovédnymi.

Jakakoliv jednotliva objednavka prepravy predlozena zakaznikem spolecnosti Kuehne+Nagel, podléha
prijeti spole€nosti Kuehne+Nagel.

2. Rozsah a produkt

Produkt KN EuroLink spole€nosti Kuehne+Nagel Road Logistics se zamé&fuje na pfepravu sbérnych
zasilek mezi evropskymi zemémi.

Sbérné zasilky v tomto kontextu jsou zasilky o hmotnosti maximalné 3 000 kilogramu. Ve vyjime€nych
pfipadech u vybranych tras a na zakladé vyslovného schvaleni spole&nosti Kuehne+Nagel jsou
povoleny také zasilky o hmotnosti maximalné 5 000 kilogramud. Maximalni rozméry zasilek

KN EuroLink jsou nasledujici:

- Délka: 2,4 metru (pro vybrané trasy je mozna délka az 4 metry)
- Sitka: 2,4 metru
- Vyska 2,2 metru

Maximalni hmotnost nakladového kusu je 1 500 kilogram, v pfipadé pozadované manipulace pomoci
hydraulického Cela je to 750 kilogramu. Pro tyto sluzby s hydraulickym celem je maximalni Sitka
nakladového kusu 2 metry. Pfedpokladem pro prepravu KN EuroLink je baleni, které je vhodné pro
mezinarodni sbérnou pfepravu. S vyjimkou zakonné vyzadovanych dokumentd (napfiklad celnich)
nebude spolec¢nost Kuehne+Nagel fesit dokumenty (napfiklad dodaci listy) samostatné. Odesilatelé
musi pfilozit vSechny dokumenty pfimo k zasilkam.

Produkt KN EuroLink obsahuje 3 varianty produktu (Classic, First a Fix) a navic k témto variantam
fadu sluzeb.



3. Moznosti produktu a doby mezi objednanim a dodanim

a) Vsechny varianty produktu KN EuroLink

Systém KN EuroLink kombinuje razné typy nakladd a komodit tak, aby se zajistila efektivni pfeprava
Setrna k zivotnimu prostfedi. Avsak kvuli bezpecénosti vSech konsolidovanych nakladl nejsou v ramci
produktu KN EuroLink povoleny nasledujici typy zasilek:

Zivy dobytek, Zivé rostliny a naklad podléhajici zkaze;
zbozi bez vhodného obalu;

osobni véci a stéhované svrsky / st&€hovani;

e zbrané a stfelivo.

Ze stejného dlvodu také nelze objednavat sluzby COD (platba v hotovosti pfi dodani) a omezeného
poctu nebezpecného zbozi (ADR) podle popisu nize.

Planova¢ KN EuroLink Scheduler, IT nastroj pfistupny prostfednictvim internetové stranky
spole¢nosti Kuehne+Nagel udava dobu mezi odbérem zasilky a jejim dodanim na dodaci adresu na
zakladé zvolenych dnd odbéru nebo dodani. Doba mezi objednanim a dodanim a trasa uvedené v
nastroji KN EuroLink Scheduler pfedstavuiji také zaklad pro spinéni objednané sluzby. Nastroj KN
EuroLink Scheduler nebere do uvahy mistni statni svatky a mimofadné situace blokujici provoz v
pFisluSnych oblastech, a je proto tfeba k nim pfihlédnout odpovidajicim zplsobem.

Doby mezi objednanim a dodanim jsou zalozeny na vyzvednuti a dodani béhem normaini pracovni
doby mezi 9.00 a 16.00 mistniho ¢asu. Odesilatel a pfijemce budou povinni zasilku (zasilky) nalozit a
vylozit. Mimofadné ¢ekaci doby (pfesahuijici tficet (30) minut) budou odmitnuty nebo vyuctovany.

Systém KN EuroLink je vytvofen pro podnikani B2B (mezi dvéma firmami). V disledku tohoto
spole¢nost Kuehne+Nagel nemiZe pfijimat objednavky a vyuétovani se soukromymi osobami.

Zpétné toky/vraceni a nahrady za né se provadeéji podle mistnich standardnich podminek pro
odesilani nakladu existujicich v zemi smluvniho subjektu skupiny Kuehne+Nagel tak, jak je uvedeno v
¢lanku 5.

Dostupnost zvolenych variant produktu a sluzeb pro pFislu§né zemé a oblasti PSC pro odbér a
distribuci podléha potvrzeni spole€nosti Kuehne+Nagel. Spole€nost Kuehne+Nagel mozna nebude
moci nabidnout uplny rozsah systému KN EuroLink napfiklad v pfipadé vybranych postovnich
smérovacich Cisel, jako jsou ostrovy, méstska centra s omezenym pfistupem, vzdalené oblasti atd.

b) Varianta produktu KN EuroLink Classic

Tato varianta produktu obsahuje pfepravu sbérnych zasilek podle standardnich dob mezi objednanim
a dodanim tak, jak jsou uvedeny v nastroji KN EuroLink Scheduler. Doby mezi objednanim a
dodanim nejsou zaru¢eny a mize dojit k asovym odchylkam (pfed¢asné, opozdéné dodavky) od cile
spolehlivosti dodavek z dvefi do dvefi 95 %.

Nebezpecéné zbozi Ize vSeobecné prepravovat v ramci sit€ KN EuroLink podle pfedpisi ADR. AvSak
nasledujici tfidy ADR jsou v ramci sité KN EuroLink zakazany:

o Tfida 1 (zbozi skupiny 1.4S Ize pfepravovat podle zvlastnich podminek)
e TFida 6.2
o Tfida 7 s vyjimkou UN2908, UN2909, UN2910, UN2911

Lithiové baterie Ize pfepravovat pouze na pozadani a po potvrzeni podle informaci o vyrobku.
Avsak u vSech dalSich tfid ADR i nakladli pod celni/dariovou kontrolou je tfeba vzdy pfi objednavani

provést kontrolu, protoZze mohou existovat odchylky podle specialnich poZadavkl pro urcité doby
a/nebo obchodni trasy, které zavisi pfedevsim na vladnich pokynech.



Zakaznik je povinen spole¢nost Kuehne+Nagel v objednavce informovat, zda zasilka obsahuje
jakékoliv nebezpeéné zbozi.

Je tfeba vyresit vSechny podminky Incoterms®. Jestlize se pfeprava pfi odbéru nebo distribuce tyka
zemé, ktera nepatfi do EU, je zpusob dodani DDP (s dodanim clo placeno) vyloucen.

V souvislosti s touto variantou produktu mize byt vyuzito celni odbaveni a souvisejici sluzby.

¢) Varianta produktu KN EuroLink First

Tato varianta produktu obsahuje pfepravu sbérnych zasilek podle standardnich dob mezi objednanim
a dodanim tak, jak jsou uvedeny v nastroji KN EuroLink Scheduler (mistni dny pracovniho klidu a
mimoradné situace blokujici provoz nejsou zahrnuty). Doby mezi objednanim a dodanim jsou
zaru€eny, coz znamena, ze uctovany pfiplatek bude v pfipadé nedodrzZeni planované a objednané
doby dodani vracen (aby se vylougily pochybnosti, spoleénost Kuehne+Nagel nebude nahrazovat
Zadné dalSi vzniklé naklady s vyjimkou tohoto pfiplatku). To plati také pro doplrikové sluzby tykajici se
doby dodani (napfiklad dodavka do 12:00) objednané navic k této zvolené varianté produktu. Dalsi
souvisejici slozky sluzeb nemaji dopad na nahradu pfiplatku u varianty produktu KN EuroLink First.

Nahrada pfiplatku nemUze byt provedena, jestlize za vzniklé prodlevy bude zodpovédny pfepravce
a/nebo pfijemce, nebo v pfipadé vyssi moci. Toto zahrnuje také ustanoveni o dnech/dobach
jednotlivych odbéri/nebo dodavek, které bude vyfeSeno pozdéji nez pfi objednani. Zakaznik musi
pozadat o nahradu spole¢né s pfedlozenim diikazu prodleni (pokud jiz neni k dispozici ve spole¢nosti
Kuehne+Nagel na POD).

Tato varianta produktu neposkytuje moznost uplatnéni naroku na nahradu jakychkoliv naslednych
nakladu, které budou vysledkem opozdéného dodani.

Variantu produktu KN EuroLink First Ize objednat pouze za podminek Incoterms® DAP (dodano na
misto) nebo EXW (ze zavodu). Takeé je dovolen kfizovy obchod zahrnujici jinou objednavajici/platici
stranu nez pfrepravce nebo pfijemce.

d) Varianta produktu KN EuroLink Fix

Tato varianta produktu obsahuje pfepravu sbérnych zasilek se stanovenym datem dodani pozdéjsim,
nez jsou standardni doby mezi objednanim a dodanim tak, jak jsou uvedeny v nastroji KN EuroLink
Scheduler. Datum stanovené zakaznikem muze byt o pét (5) pracovnich dnl pozdéjSi nez planované
datum. Doby mezi objednanim a dodanim jsou zaru€eny, coZ znamena4, Ze uc¢tovany pfiplatek bude v
pfipadé nedodrZeni stanovené a objednané doby dodani vracen (aby se vyloucily pochybnosti,
spole¢nost Kuehne+Nagel nebude nahrazovat zadné dalsSi vzniklé naklady s vyjimkou tohoto
pfiplatku). To plati také pro doplrikové sluzby tykajici se doby dodani (napfiklad dodavka do 12:00)
objednané navic k této zvolené varianté produktu. DalSi souvisejici sloZky sluZzeb nemaji dopad na
nahradu pfiplatku u varianty produktu KN EuroLink Fix.

Nahrada pfiplatku nemu(ze byt provedena, jestlize za vzniklé prodlevy bude zodpovédny pfepravce
a/nebo pfijemce, nebo v pfipadé vyssSi moci. Toto zahrnuje také ustanoveni o dnech/dobach
jednotlivych odbérti/nebo dodavek, které bude vyfeSeno pozdéji nez pfi objednani. Zakaznik musi
pozadat o nahradu spolecné s pfedlozenim didkazu prodleni (pokud jiz neni k dispozici ve spole¢nosti
Kuehne+Nagel na POD).

Jestlize pfijemce pfijme pfedCasné dodani, nelze uplatnit narok na nahradu pfiplatku.

Tato varianta produktu neposkytuje moznost uplatnéni naroku na nahradu jakychkoliv naslednych
nakladu, které budou vysledkem opozdéného dodani.

V souvislosti s touto variantou produktu mize byt vyuzito celni odbaveni a souvisejici sluzby.



4. Sluzby KN EuroLink pro varianty produktu
Navic k vy3e uvedenym variantam produktu Ize objednat doplfikové sluzby.

Casové urgité sluzby obsahuji odbéry a/nebo dodavky v pfedem definovanych ¢asovych oknech.
Spole¢nost Kuehne+Nagel neni odpovédna za zadné doby odbérl nebo dodavek, které neodpovidaji
objednanym nebo dohodnutym ¢asovym oknim, pokud tyto prodlevy jsou zplsobeny vy$si moci,
odesilatelem, pfijemcem nebo stranami jednajicimi za né.

Ujednani je obousmérna komunikace, pfi které se dohodne odbér a/nebo dodavka na urcity den
a/nebo dobu. Ujednani musi byt pfed zahajenim poskytovani sluzby zdokumentovana.

Oznameni je jednosmérna komunikace, ve které spole€nost Kuehne+Nagel nebo jeji subdodavatelska
spole¢nost pfedbézné oznamuji na stanovenou adresu odbéru a/nebo dodani blizici se odbér a/nebo
dodani. Zakaznik musi zajistit pfislusné udaje pro komunikaci, aby se tato sluzba umoznila.

5. Standardni podminky

Veskeré sluzby poskytované spoleCnosti Kuehne+Nagel se Fidi t€émito podminkami pro produkt KN
EuroLink a mistnimi standardnimi podminkami pro zasilani naklad( existujicimi v zemi uzavieni
smlouvy se subjektem skupiny Kuehne+Nagel (napfiklad ADSp 2017, NSAB 2015 atd.). Pokud mistni
podminky pro zasilani nakladl neexistuji a/nebo jsou zahrnuty do smlouvy mezi zakaznikem a
spole¢nosti Kuehne+Nagel, budou pro tuto smlouvu platit pravidla FIATA pro sluzby spojené se
zasilanim nakladd (dale uvadéné jako ,pravidla FIATA*) (navic k témto podminkam pro KN
EuroLink). V pfipadé jakéhokoliv rozporu budou tyto podminky pro produkt KN EuroLink mit
prednost pfed mistnimi podminkami pro zasilani naklad a podminkami pravidel FIATA.

Jakékoliv standardni podminky zakaznika a/nebo jakékoliv tfeti strany budou vylou€eny.

6. Uhrada

Za spravnost a dodrzovani pozadavku na naklad, data a Uhradu je koneénym zplsobem odpovédny
zakaznik. Platba za provedeni produktu je zaloZzena na cenovém ujednani mezi zakaznikem a
spole¢nosti Kuehne+Nagel v ramci mistnich standardnich podminek pro zasilani nakladt existujicich
v zemi uzavieni smlouvy se subjektem skupiny Kuehne+Nagel podle popisu v ¢lanku 5. V pfipadé
chybéjici dohody je ¢astka za pfepravu splatna jesté pred zahajenim samotné prepravy a
zaregistrovanim zakaznika do interniho systému, a to formou zalohové faktury.

Uhrada &astky za prepravu bude provedena podle dodacich podminek. Pokud pfedem nebude
dohodnuto nic jiného, vyuétovani nesmluvni strané bude provedeno na zakladé tabulky standardnich
cen za pfepravu nakladu podle dodacich podminek.

7. Ruceni

Ruceni spole¢nosti Kuehne+Nagel se bude fidit pfisluSnymi standardnimi podminkami uvedenymi v
¢lanku 5.

Castka v ¢lanku 8.3.3 pravidel FIATA bude 10 000 SDR.

Spole¢nost Kuehne+Nagel za zadnych okolnosti nepfijme odpovédnost vzniklou ze smluvnich sluzeb
nebo ve spojeni s nimi za jakékoliv nepfimé nebo nasledné ztraty nebo Skody nebo za jakékoliv ztraty
nebo $kody, pokud se tyka zisku, trzeb, Uspor, vyuzivani, dobré povésti nebo podnikani, zplisobené v
kazdém pfipadé jakymkoliv zplisobem véetné, bez omezeni, nespravné interpretace, opomenuti,
jiného precinu, poruSeni smlouvy nebo poruseni zakonné povinnosti.

Pokud budou povinné vyzadovany jakékoliv mezinarodni konvence (napfiklad CMR), budou
rozhodujici tyto konvence v pfislusném rozsahu.



8. Vyssimoc

Zadna ze stran nebude odpovédna v piipadé jakéhokoliv nepinéni zptisobeného vyhradné udalosti
vySSi moci a v pfipadé, Ze kterékoliv ze stran bude zabranéno v plnéni nebo nebude schopna plnit své
smluvni zavazky z dlivodu udalosti vy$$i moci, bude omluvena z pInéni a doba na pInéni bude
prodlouzena o dobu prodleni nebo neschopnosti pinit kvili této udalosti vy$si moci. ,Udalost vyssi
moci“ bude znamenat vy$Si moc, havarii nebo selhani provozu nebo zafizeni v€etné dopravnich nebo
skladovacich prostfedk, stavky, vyluky, pracovni spory jakéhokoliv druhu, nepokoje, valku, embargo,
pozar, zaplavy, nepfiznivé povétrnostni podminky, pandemie, nutnost dodrzeni jakéhokoliv nafizeni
nebo pozadavku jakéhokoliv statniho, regionalniho nebo mistniho organu, spravy pfistavu nebo jiného
vefejného organu, nebo jakoukoliv dal§i nepfedvidatelnou pfiinu nebo udalost, ktera je mimo
pfiméFfenou kontrolu dané strany.

9. Kontrolaobchodu

Zakaznik potvrzuje a zaruc€uje se za to, ze (i) je mu pIné dovoleno provadét obchodni
transakce/odesilat a pfijimat zasilky, (ii) popis zbozi je pravdivy a pfesny a zasilka pIné splfiuje
predpisy pro sankce véetné, kromé dal$ich, rozhodnuti OSN, pfedpisti USA a EU i pFislu$nou statni
legislativu, (iii) zbozi nema puvod v USA (pokud to neni povoleno licencemi USA), (iv) zakaznik bude
udrZovat proces, ktery zajisti dodrZzovani téchto pozadavkl a bude vést jeho zaznamy, které budou na
pozadani okamzité poskytnuty k dispozici spole€nosti Kuehne+Nagel. V pfipadé poruseni vySe
uvedenych potvrzeni a zaruk zakaznik uchrani spoleénost Kuehne+Nagel pfed S$kodami a odSkodni ji
bez jakéhokoliv omezeni za veSkeré Skody, které mohou spole¢nosti Kuehne+Nagel vzniknout.

10. P¥islusné pravo a jurisdikce

Tato smlouva mezi zakaznikem a spole¢nosti Kuehne+Nagel se bude fidit a bude vykladana v
souladu se zakony zemé, ve které je registrovan smluvni subjekt skupiny Kuehne+Nagel (bez ohledu
na stfet zakonnych princip plynoucich z tohoto). Jakykoliv spor bude pfedlozen vyhradni jurisdikci
soudu hlavniho mésta zemé, ve které je registrovan smluvni pravni subjekt skupiny Kuehne+Nagel.

Vzdy bude rozhodujici anglicka verze podminek pro produkt KN EuroLink a jeho varianty Classic, First
a Fix.

KN_ROG_231220



